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sistema de gestión de baterías de níquel metal hidruro, se 

puede adquirir en tiempo real los valores de los principales 

almacenarlos en una memoria externa para su posterior 

El análisis en una ruta de características bien marcadas de 

ascenso y descenso, evidenció de manera clara la presencia 

y comportamiento del sistema de regeneración del vehículo 

del sistema investigado, sin embargo, se presentó un grave 

inconveniente debido al mal estado de las baterías recicladas 

recorridos en ascenso de gran duración, descargándose 

casi por completo de manera vertiginosa en tramos con 

sin la capacidad de continuar el recorrido; a pesar de esta 

VI. 
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-

El presente estudio realiza un análisis de la situación del área de mantenimiento 
de la flota vehicular del GAD provincial del Cañar con el propósito de elabo-
rar un plan de mantenimiento, basado en técnicas preventivas, para garantizar 
la mayor disponibilidad y desempeño operacional. Para ello, se establecieron 
los diagramas operativos de flujo de mantenimiento automotriz dentro del ta-
ller, un levantamiento de datos actual de la flota vehicular, determinando de 
las frecuencias de fallas e intervalos de mantenimiento por procesos con lo 
cual se pudo establecer las áreas que presentan un mayor problema de opera-
tividad. Los resultados muestran que existen algunos problemas en la admi-
nistración del área de Bodega, así como la falta de personal en la mecánica 
lo que provoca un retraso en el mantenimiento de los vehículos. En conclu-
sión, se establece seguir un plan de optimización de estas áreas para disminuir 
el tiempo de mantenimiento y puesta en operatividad de la flota vehicular.
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ABSTRAC

based on preventive techniques, to ensure greater availability and operational 
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ser revisado periódicamente para evaluar su condición o para 

 

del control de costos, la disponibilidad de activos con base a 

procesos y con ello, aplicar el plan de mantenimiento y medir 

resulta necesario desarrollar un plan de mantenimiento 

basado en un estudio de campo, que mitigue el impacto 

repuestos disponibles, la selección adecuada de proveedores, 

de vehículos y gestionar sus operaciones de transporte dentro 

podrán poner en práctica un plan de mantenimiento que ayude 

de investigación desarrollados dentro del área de Mecánica 

que se encuentran desarrollando procesos de vinculación 

I. 

 El mantenimiento preventivo y correctivo 

lota de vehículos que tiene a su disposición una 

de un programa de mantenimiento es una buena oportunidad 

 El mantenimiento es parte de la rama de la ingeniería 

por lo cual, es considerado una actividad independiente 

dentro de la institución a la cual sirve, debido a que es un pilar 

óptimas condiciones, por medio del acondicionamiento o 

Hay que considerar que, en la actualidad, el acelerado 

crecimiento de la sociedad ha hecho que los vehículos se 

conviertan en un medio de gran utilidad para el desarrollo 

presentan en el mercado varias opciones de automóviles, 

equipo caminero u otros que son adquiridos como parte de la 

no siempre se cuenta con el presupuesto necesario para 

incrementar o renovar constantemente el parque automotor, 

social en las comunidades rurales relacionadas con la vialidad 
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 Con lo que se espera generar un impacto positivo 

incidencia directa en la reducción de costos, mientras que 

por el otro lado, intervienen de manera directa los docentes 

de proyectos de vinculación e investigación complementarios 

que permitan validar los resultados del proyecto hacia un 

han tomado todas las medidas de seguridad para precautelar 

la integridad, la salud, bienestar y cuidado de las personas 

Teniendo en cuenta que siempre existen 

preservación de los vehículos, es obligatorio mencionar 

encuentra estructurada de la siguiente manera: En la sección 

establecen los preceptos introductorios del estudio a 

se relaciona con el problema de la investigación, estos datos 

II.

el plan de mantenimiento de acuerdo a las necesidades del 

En primera instancia, es necesario establecer la 

para el transporte de materiales, así como el equipo caminero 

Cantidad Equipos Categoría

19 Volquete A

1 Mini cargadora D

6 Tractor A
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2 Excavadora A

5 Cargadora A

2 Retroexcavadora A

9 Motoniveladora A

19 Camioneta D

1 Bus D

8 Rodillo compactador A

3 Tanquero de agua C

2 Tanquero de Diesel A

9 Rodillo de asfalto A

2 Camión C

4 Compresor móvil C

2 Tráiler B

7 Jeep D

1 Concretera C

 

con los datos proporcionados en la institución se conoce que, 

 

Mecánica

Humano, el subproceso del área de Mecánica se encuentra 

actividades de mantenimiento preventivo y correctivo 

 En el proceso de mantenimiento de los vehículos 

coordinado de acuerdo a sistema de recepción y entrega de 

existe un proceso que tiene que ver con los conductores tanto 

de los vehículos como del equipo caminero, debido a que, son 

ellos quienes tienen a disposición el parque automotor de la 

 Es así que la población que se considera para este 

para conocer cuál es la situación actual del mantenimiento 

III. 

 En primer lugar, se conocerán los datos de la 

a la entrega y recepción de insumos, repuestos y artículos 

 

Pregunta Valoración

¿Se cuenta con una planificación para adquirir y 

entregar repuestos y suministros? 

3

¿Dicha planificación se cumple adecuadamente? 2

¿La estructura organizacional existente ayuda a 

realizar el trabajo de manera rápida y eficaz?

2

¿La comunicación entre el personal administrativo, de 

mantenimiento y de bodega es óptima?

3

¿El inventario actual permite desarrollar las tareas del 

departamento de manera eficaz?

3

¿Poseen formatos y documentos de apoyo para 

facilitar el control de los artículos que se almacenan 

en bodega?

3

¿Se cuenta con procesos de entrega-recepción para 

salida de artículos de bodega? 

3

¿De qué manera se ejecutan los procedimientos para 

la adquisición de repuestos y suministros?

3

¿La distribución de los espacios para almacenaje son 

las adecuadas?

2

¿Se clasifican los repuestos, materiales, suministros y 

artículos?

3

¿Cómo se conceptúa la asignación de recursos 

financieros para la adquisición de repuestos y 

suministros?

3

¿En qué condiciones se encuentra el mobiliario que 

utiliza para realizar su trabajo? 

2

¿Se llevan a cabo frecuentemente auditorías internas 

para controlar el correcto funcionamiento del 

departamento? 

1

¿Posee un programa informático que le permita 

desarrollar de mejor manera su trabajo?

1
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de acuerdo a los datos registrados, en relación con el nivel 

de valoración que se da a cada pregunta, como se puede 

Es así que, se puede establecer que las actividades 

opinión con relación a aspectos importantes dentro del 

Uno de los puntos relevantes dentro de la 

investigación se toma en cuenta la capacitación que reciben 

mantenimientos respectivos, para la mayoría de conductores 

el lapso de tiempo que se ocupa en estas tareas es adecuado, 

disponibilidad de los repuestos, en este caso, los conductores 

el nivel del servicio de mantenimiento, de acuerdo con las 

opiniones emitidas, este aspecto tiene una buena apreciación 

por parte de la mayoría de los conductores, con algunos 

del área de Mecánica, se establece el tiempo de mantenimiento 

livianos

Mantenimiento preventivo de vehículos livianos

Descripción Minutos

Mtto. de 5000 km 120

Mtto. de 20000 km 250

-

pesados

Mantenimiento preventivo de vehículos pesados

Descripción Minutos

Mtto. de 5000 km 75

Mtto. de 10000 km 180

Mtto. de 20000 km 270

-

-

caminero

Mantenimiento preventivo de equipo caminero

Descripción Minutos

Mtto. de 250 hrs 90

Mtto. de 500 hrs 150

Mtto. de 1000 hrs 640

Mtto. de 2000 hrs 720

-

motor

-

-

En el caso de los vehículos livianos y pesados el 

tanto que, en el caso del equipo caminero, el proceso de 

el tiempo aumenta debido a que, en ocasiones, se necesita 

Mantenimiento correctivo

Vehículos livianos

Descripción Minutos

Mtto. de 5000 km 210

Mtto. de 20000 km 420

Vehículos pesados
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Descripción Minutos

Mtto. de 5000 km 210

Mtto. de 10000 km 450

Mtto. de 20000 km 620

Equipo Caminero

Descripción Minutos

Mtto. de 250 hrs 720

Mtto. de 500 hrs 780

Mtto. de 1000 hrs 1200

Mtto. de 2000 hrs 1750

 En el caso del equipo caminero, es importante que se 

hidráulicas o guías de cuchillas supone un cambio prolongado 

IV. 

como en el proceso que se sigue en el mantenimiento de los 

departamento tanto para el almacenamiento de los repuestos 

computadores que usan son muy antiguos y el mobiliario, en 

 Si se consideran los resultados de la encuesta 

positivo en cuanto al servicio que se presta por parte del área 

tarda mucho el proceso de solicitud y aceptación de repuestos 

sobre todo en la maquinaria pesada, debido a que al tratarse 

de repuestos de gran dimensión en el caso de cuchillas o 

la casa comercial lo que retarda el tiempo de mantenimiento 

 Este proceso no ha cambiado prácticamente casi 

el área de la bodega, que presentó resultados similares a los 

de secundaria, cuentan con sus respectivas licencias 

similitud en los resultados en cuanto a la capacitación que 

supone que, al ser contratados llegan a operar los vehículos 

con los conocimientos previos, algunos de ellos no tienen 

una capacitación adecuada en cuanto a reparación básica 

recibe una capacitación previa, debido a que, no todos cuentan 

propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para la 

cantón Sígsig, en el mismo, se denota que los conductores 

el nivel de aceite, combustible o el estado de las llantas, 
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Estos datos son similares a los presentados por 

empresa privada, destaca que el criterio de los conductores 

es muy bueno, debido a que cuentan con las herramientas 

datos son positivos, debido a que, al tratarse de una empresa 

en el cual debe tomarse en consideración los aspectos más 

Es necesario cambiar el sistema de registro de campo 
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