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entregada a las baterias, siendo menos eficiente que muchos
sistemas propuestos por los fabricantes de VE y HV.
Mediante el disefio, construccion e implementacion del
sistema de gestion de baterias de niquel metal hidruro, se
puede adquirir en tiempo real los valores de los principales
parametros de funcionamiento de las baterias del vehiculo
eléctrico del Instituto Superior Tecnologico “Luis Rogerio
Gonzalez”, como son voltaje, corriente, asi también
almacenarlos en una memoria externa para su posterior
tratamiento y analisis, convirtiéndose en una herramienta de
gran utilidad para conocer el estado de operacion del vehiculo.

El analisis en una ruta de caracteristicas bien marcadas de
ascenso y descenso, evidencido de manera clara la presencia
y comportamiento del sistema de regeneracion del vehiculo
en el que se implement6 el kit de conversion de combustion
a eléctrico; se obtuvieron datos que muestran la actividad
del sistema investigado, sin embargo, se presentd un grave
inconveniente debido al mal estado de las baterias recicladas
utilizadas en el VE, mismas que no tenian la capacidad de
almacenamiento lo suficientemente grande para realizar
recorridos en ascenso de gran duracion, descargandose
casi por completo de manera vertiginosa en tramos con
inclinaciones ascendentes pronunciadas dejando al vehiculo
sin la capacidad de continuar el recorrido; a pesar de esta
dificultad, los datos recabados permitieron distinguir el
comportamiento del sistema de regeneracion por frenado.
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RESUMEN

El presente estudio realiza un andlisis de la situacién del drea de mantenimiento
de la flota vehicular del GAD provincial del Canar con el propdsito de elabo-
rar un plan de mantenimiento, basado en técnicas preventivas, para garantizar
la mayor disponibilidad y desempefio operacional. Para ello, se establecieron
los diagramas operativos de flujo de mantenimiento automotriz dentro del ta-
ller, un levantamiento de datos actual de la flota vehicular, determinando de
las frecuencias de fallas e intervalos de mantenimiento por procesos con lo
cual se pudo establecer las areas que presentan un mayor problema de opera-
tividad. Los resultados muestran que existen algunos problemas en la admi-
nistracion del drea de Bodega, asi como la falta de personal en la mecanica
lo que provoca un retraso en el mantenimiento de los vehiculos. En conclu-
sién, se establece seguir un plan de optimizacion de estas areas para disminuir
el tiempo de mantenimiento y puesta en operatividad de la flota vehicular.

Palabras Claves
flota vehicular, mantenimiento, mecanica, repuestos.

ABSTRAC

This study analyzes the situation of the maintenance area of the vehicle fleet
of the provincial government of Cafar in order to develop a maintenance plan,
based on preventive techniques, to ensure greater availability and operational
performance. To this end, operational diagrams of automotive maintenance
flow within the workshop were established, a current data survey of the ve-
hicle fleet was carried out to determine the frequency of failures and mainte-
nance intervals by processes, with which it was possible to establish the areas
that present the greatest operational problems. The results show that there are
some problems in the administration of the warehouse area, as well as a lack
of personnel in the mechanics, which causes a delay in the maintenance of the
vehicles. In conclusion, a plan for the optimization of these areas should be
followed to reduce maintenance time and make the vehicle fleet operational.
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vehicle fleet, maintenance, mechanics, spare parts.
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I INTRODUCCION

El mantenimiento preventivo y correctivo

de la flota de vehiculos que tiene a su disposicion una
empresa o institucion es parte fundamental en el proceso
de ejecucion del trabajo diario, este factor aumenta en
importancia cuando se trata de una institucion publica que
brinda un servicio técnico a la comunidad, debido a que, debe
contar con los vehiculos y equipo caminero para la ejecucion
de obras de interés social.

De acuerdo con Figueroa y Colon [1], la falta de un
sistema de mantenimiento en la flota vehicular de una empresa
de servicios trae como consecuencia la desorganizacion y
atraso en el trabajo a realizarse, por lo cual, la implementacioén
de un programa de mantenimiento es una buena oportunidad
para optimizar la prestacion de servicios a los usuarios.
Ademas, esto ayuda a mejorar en el aspecto animico de los
trabajadores de la empresa, debido a que, pueden realizar su
trabajo de forma normal y en el tiempo programado evitando
inconvenientes o retrasos.

El mantenimiento es parte de la rama de la ingenieria
que maneja un conjunto de variables entre las cuales se
encuentran la disponibilidad, la fiabilidad y mantenibilidad,
por lo cual, es considerado una actividad independiente
dentro de la institucion a la cual sirve, debido a que es un pilar
fundamental de la produccion o el servicio, con el objetivo de
incrementar la rentabilidad y funcionalidad de los equipos o
vehiculos a su disposicion [2].

Esto coincide con el criterio de Chimborazo y
Zhau [3], al expresar que, gracias al mantenimiento de
los equipos se consigue contar con una flota vehicular en
optimas condiciones, por medio del acondicionamiento o
restablecimiento funcional de sus mecanismos y sistemas, lo
que incrementa su vida ttil, utilizando una combinacion de
practicas administrativas, técnicas y de gestion. Esto se debe
a que, periodicamente, cualquier equipo o maquinaria sufre
desperfectos técnicos o mecanicos por el continuo uso o paso
del tiempo, y si no se ejecuta un mantenimiento a tiempo,
quedara obsoleto generando un gasto para la empresa [4].
Hay que considerar que, en la actualidad, el acelerado
crecimiento de la sociedad ha hecho que los vehiculos se
conviertan en un medio de gran utilidad para el desarrollo
de las actividades humanas, es por esto que cada afio se
presentan en el mercado varias opciones de automoviles,
equipo caminero u otros que son adquiridos como parte de la
flota vehicular de una institucion o empresa [5]. Sin embargo,
no siempre se cuenta con el presupuesto necesario para
incrementar o renovar constantemente el parque automotor,
por lo cual es importante que se les dé un mantenimiento
adecuado para ahorrar costos de inversion [6].

Bajo estos preceptos, se ha tomado en consideracion
realizar un analisis del sistema de mantenimiento del Gobierno
Autéonomo Descentralizado provincial del Cafar, debido a
que es una de las dos instituciones publicas mas importantes
dentro de la provincia que ejecuta varias obras de caracter
social en las comunidades rurales relacionadas con la vialidad

y las obras publicas. Esto hace que, cuente con un amplio
parque automotor que, debido a su constante utilizacion, debe
ser revisado periddicamente para evaluar su condicion o para
ejecutar un mantenimiento correctivo.

El problema que se presenta en esta Institucion se
establece en la falta de un plan de mantenimiento dentro del
taller automotriz del Gobierno Descentralizado Provincial del
Cafiar, esto limita las tareas que podrian ser desarrolladas para
alcanzar los objetivos de fiabilidad establecidos dentro del
presupuesto anual de la institucion, asi como para garantizar
que el GAD provincial del Canar pueda optimizar el manejo
del control de costos, la disponibilidad de activos con base a
su estado y condiciones operativas.

Es por ello que, el objetivo de esta investigacion
es elaborar un plan de mantenimiento aplicado a la flota
vehicular del GAD Provincial del Caiiar, basado en técnicas
preventivas, para garantizar la mayor disponibilidad y
desempefio operacional. Para ello, se ejecutard en primera
instancia, establecer los diagramas operativos de flujo de
mantenimiento automotriz dentro del taller a partir del analisis
FODA, para luego realizar un levantamiento de datos actual
de la flota vehicular, con base a la revision de los archivos
fisicos y los registros del trabajo de campo determinando
las frecuencias de fallas e intervalos de mantenimiento por
procesos y con ello, aplicar el plan de mantenimiento y medir
la disponibilidad operativa de la flota vehicular antes y después
de su aplicacion para determinar el beneficio operacional.

Por los argumentos mencionados con anterioridad
resulta necesario desarrollar un plan de mantenimiento
basado en un estudio de campo, que mitigue el impacto
que causan de fallas dentro de los sistemas automotrices de
la flota vehicular, por lo cual, se realizara la aplicacion de
procedimientos especificos de mantenimiento determinados
a partir de la realidad situacional del taller automotriz
del GAD Provincial de Cafar, permitiendo ejecutar los
mantenimientos programados mediante un flujo de procesos
donde se consideren el tiempo, las operaciones de ejecucion
de mantenimiento, la distribucion de técnicos, la gestion de
repuestos disponibles, la seleccion adecuada de proveedores,
y la disponibilidad final de la flota de vehiculos de la
institucion. Ademas, permitird incrementar la disponibilidad
de vehiculos y gestionar sus operaciones de transporte dentro
del GAD Provincial del Canar de forma cuantitativa, la cual
podra reflejar sus resultados antes y después de aplicar el plan
de mantenimiento propuesto.

El beneficiario directo de este estudio serd el GAD
Provincial del Cafiar, a razon de que, gracias al convenio de
cooperacion con las actividades de vinculacion que ejecuta
el Instituto Superior Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzalez, se
podran poner en practica un plan de mantenimiento que ayude
a mejorar sus procesos de manejo de la flota vehicular. Los
beneficiarios indirectos sera el Instituto Superior Tecnologico
Luis Rogerio Gonzalez, que podran fortalecer los procesos
de investigacion desarrollados dentro del area de Mecanica
Automotriz, asi como también los estudiantes del Instituto
que se encuentran desarrollando procesos de vinculacion
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con la empresa objeto de estudio, ya que fortaleceran sus
resultados de aprendizaje

Con lo que se espera generar un impacto positivo
en el ambito econdmico, social y académico, ya que, por un
lado, al ser el objetivo el incrementar la disponibilidad de la
flota vehicular del GAD Provincial del Caiiar, esto tiene una
incidencia directa en la reduccion de costos, mientras que
por el otro lado, intervienen de manera directa los docentes
y estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Luis Rogerio
Gonzalez en el desarrollo del mismo junto con los procesos
de vinculacién con la sociedad.

Los resultados que se esperan de esta investigacion
son la medicion de la disponibilidad operativa de la flota, el
establecimiento de diagramas de flujo de mantenimiento por
procesos a ser aplicados en el taller automotriz y la produccion
cientifica que se pueda generar en el proceso. Ademas,
insertar a los alumnos del Instituto Superior Tecnoldgico Luis
Rogerio Gonzalez en el proceso de investigacion para mejorar
su rendimiento académico que se reflejaran en los resultados
de aprendizaje de las materias vinculantes al proyecto, esto
a su vez, generara propuestas adicionales para la ejecucion
de proyectos de vinculacion e investigacion complementarios
que permitan validar los resultados del proyecto hacia un
aporte con la sociedad.

La factibilidad del proyecto a ejecutarse es viable,
debido a que, el GAD Provincial del Cafiar evidencia la falta
de un plan de mantenimiento vehicular, la ejecucion del
mismo fue autorizado por las autoridades competentes y se
han tomado todas las medidas de seguridad para precautelar
la integridad, la salud, bienestar y cuidado de las personas
involucradas en la investigacion. Ante lo cual, se prevé que
la formulacion y ejecucion de un plan de mantenimiento para
el taller automotriz del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial del Cafiar incrementara la disponibilidad de
unidades de la flota vehicular en un 10%.

Teniendo en cuenta que siempre existen
problematicas implicadas por la falta de conservacion y
preservacion de los vehiculos, es obligatorio mencionar
que una de las causas principales es la falta de un sistema
de mantenimiento general y que, a través de este proyecto
se determinaran las ventajas sujetas a la implementacion del
plan a ejecutarse [7].

Es asi que, para fines practicos, esta investigacion se
encuentra estructurada de la siguiente manera: En la seccion
I se establecen los preceptos introductorios del estudio a
realizarse que hacen referencia a la problematica a analizar,
la justificacion del proyecto, asi como el establecimiento de
los objetivos que se esperan concretar al final del mismo. Por
otra parte, hace referencia a los preceptos tedricos que avalan
esta investigacion, asi como el sefialamiento del impacto
que tendra este trabajo investigativo, los beneficiarios y las
consideraciones éticas que son requeridas en este tipo de
estudio. A continuacion, se presenta la seccion II, en donde se
presenta la metodologia a utilizar dentro de la investigacion,

que consta de los fundamentos teoricos, los materiales y
métodos aplicados y utilizados en la ejecucion del trabajo,
Dejando en claro los pasos que se realizaron para llegar
a los objetivos propuestos y poder mostrar los datos que
fueron tratados y exponer la forma cémo fueron analizados.
Mientras que en la seccion III se presentaran los resultados
alcanzados luego del proceso investigativo, la forma como
se relaciona con el problema de la investigacion, estos datos
seran exhibidos de forma sintetizada en tablas y figuras y
sustentado con la fundamentacion tedrica requerida. Al final,
se presenta la seccion IV en donde se definen las conclusiones
a las que se llegd a través de la investigacion realizada,
ademas de la presentacion de la bibliografia respectiva como
soporte formal de la investigacion en su marco teorico.

1L METODO

Para ejecutar el andlisis respectivo es importante
establecer que, el trabajo investigativo se ejecutd en dos
partes, se utilizo un método cualitativo con el objetivo de
revisar la bibliografia referente a planes de mantenimiento
para flotas vehiculares, ya sean estos preventivos, correctivos
o predictivos; aplicados de forma efectiva en el ambito
nacional e internacional.

Conestainformacion se empled el método descriptivo
para analizar y desarrollar los instrumentos como encuestas
y fichas recopilando informacién que permita construir
el plan de mantenimiento de acuerdo a las necesidades del
Gobierno Autéonomo Descentralizado Provincial del Caiar.
A continuacion, se analiz6 la informacion recopilada en base
a la utilizacion de encuestas y fichas técnicas aplicadas, en
el GAD Provincial del Cafar, que permitieron orientar la
investigacion hacia los resultados deseados.

A. Andlisis de la situacion actual vehicular

En primera instancia, es necesario establecer la
situacion actual de la flota vehicular con la que cuenta el GAD
Provincial del Cafiar, gracias a la informacion proporcionada
por los encargados de la seccion automotriz de la institucion,
se pudo conocer que, dentro de la flota vehicular que disponen
de vehiculos livianos que sirven tanto para la movilizacion
del personal técnico y administrativo, vehiculos pesados
para el transporte de materiales, asi como el equipo caminero
utilizado para ejecutar las obras publicas en los diferentes
cantones de la provincia.

En la Tabla I se puede observar la disposicion de
la flota vehicular que cuenta la institucion, tanto en lo que
se refiere a la cantidad, el tipo y la categoria en la cual se
encuentran.

Tabla I. Flota vehicular disponible GAD provincial del Cafiar

Cantidad Equipos Categoria
19 Volquete A
1 Mini cargadora D
6 Tractor A
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A partir de esta informacion se conoce que el parque
automotor del GAD provincial del Canar consta de 102
vehiculos que se utilizan de forma frecuente. De acuerdo
con los datos proporcionados en la institucién se conoce que,
en promedio existe una antigiiedad inicial de 13 aflos, en la
Figura 1 se puede observar como se encuentran divididos por
tipo de vehiculos.

Es importante destacar que, a la fecha inicial de
la investigacion se pudo establecer que, el 73% del parque
automotor se encontraba en estado funcional, mientras que el
27% restante de los vehiculos se encontraban en proceso de
reparacion o en condicion no funcional.

B. Analisis del organigrama funcional del area de
Mecénica

De acuerdo con el Organigrama Funcional del GAD provincial
del Cafiar, determinado por el departamento de Talento
Humano, el subproceso del area de Mecanica se encuentra
establecido de la siguiente manera (Figura 2).

En la actualidad, el arca de Mecanica realiza
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo
orientadas a corregir y garantizar la funcionalidad de los
vehiculos que se encuentran dentro del parque automotor. Es
asi que, el organigrama de procesos ejecutado en esta area se
establece de la siguiente manera (Figura 3).

En el proceso de mantenimiento de los vehiculos
del GAD provincial del Caiar, se establece una relacion
entre las areas de Bodega y Mecéanica, mismo que debe ser
coordinado de acuerdo a sistema de recepcion y entrega de
articulos, repuestos o implementos necesarios para realizar
los trabajos sefalados anteriormente, de la misma manera,
existe un proceso que tiene que ver con los conductores tanto
de los vehiculos como del equipo caminero, debido a que, son
ellos quienes tienen a disposicion el parque automotor de la

institucion (Figura 4).

Es asi que la poblacion que se considera para este
estudio esta conformada por 1 jefe de bodega y 39 conductores
u operadores de los vehiculos a quienes se les realizd una
encuesta a través de un cuestionario de preguntas cerradas,
para conocer cudl es la situacion actual del mantenimiento
que se da al parque automotor del GAD provincial del Cafar.
Hay que destacar que no se considera al jefe de mecanica
debido a que forma del objeto de analisis en el estudio.

II1. ANALISIS DE RESULTADOS

En primer lugar, se conoceran los datos de la
encuesta realizada al jefe de bodega para establecer como se
manejan las actividades dentro de su departamento en cuanto
a la entrega y recepcion de insumos, repuestos y articulos
para el mantenimiento de los vehiculos. Para ello se tomo en
consideracion un cuestionario de 14 preguntas en una escala
de Likert, establecido de la siguiente manera: 1= malo, 2=
regular, 3= bueno

En la Tabla II se pueden observar los resultados
obtenidos en la encuesta realizada, en este caso es la opinion
solo del jefe de bodega debido a que es quien esta a cargo de
todo el sistema.

Tabla II. Encuesta al jefe de bodega.

Pregunta Valoraciéon

¢;Se cuenta con una planificacién para adquirir y 3
entregar repuestos y suministros?

¢;Dicha planificacion se cumple adecuadamente? 2

¢;La estructura organizacional existente ayuda a 2
realizar el trabajo de manera rapida y eficaz?

¢La comunicacién entre el personal administrativo, de 3
mantenimiento y de bodega es 6ptima?

¢Elinventario actual permite desarrollar las tareas del 3
departamento de manera eficaz?

;Poseen formatos y documentos de apoyo para 3
facilitar el control de los articulos que se almacenan
en bodega?

¢;Se cuenta con procesos de entrega-recepcioén para 3
salida de articulos de bodega?

:De qué manera se ejecutan los procedimientos para 3
la adquisicién de repuestos y suministros?

¢;La distribucién de los espacios para almacenaje son 2
las adecuadas?

¢:Se clasifican los repuestos, materiales, suministros y 3
articulos?

:Como se conceptia la asignacion de recursos 3
financieros para la adquisicién de repuestos y
suministros?

¢En qué condiciones se encuentra el mobiliario que 2
utiliza para realizar su trabajo?

¢;Se llevan a cabo frecuentemente auditorias internas 1
para controlar el correcto funcionamiento del
departamento?

;Posee un programa informatico que le permita 1
desarrollar de mejor manera su trabajo?
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De esto se puede establecer un resultado global
de acuerdo a los datos registrados, en relacion con el nivel
de valoracion que se da a cada pregunta, como se puede
observar en la Figura 5.

Es asi que, se puede establecer que las actividades
dentro del area de Bodega, estan en un nivel aceptable,
al contar con una valoracion buena en mas del 50% de la
encuesta. Dentro de los puntos negativos se resalta que el
proceso de auditoria es minimo, de la misma forma, no se
cuenta con un sistema informatico que permita automatizar
las actividades que se realizan en este departamento.

Por su parte, en los resultados de la encuesta
realizada a los conductores se toma en consideracion la
opinion con relacion a aspectos importantes dentro del
servicio de mantenimiento, en la Figura 6 se puede observar
el nivel académico que poseen.

Uno de los puntos relevantes dentro de la
investigacion se toma en cuenta la capacitacion que reciben
dentro del del GAD del Cafiar, ante lo cual existe una opinion
dividida como lo muestra la Figura 7.

También se tomd en consideracion su apreciacion
acerca del tiempo que se toma el taller para realizar los
mantenimientos respectivos, para la mayoria de conductores
el lapso de tiempo que se ocupa en estas tareas es adecuado,
salvo ciertas excepciones, Figura 8.

También se tratd6 dentro de la encuesta la
disponibilidad de los repuestos, en este caso, los conductores
tienen una apreciacion positiva debido a que mas del 60%
opinan que, si existe un stock suficiente para el mantenimiento
de los vehiculos, Figura 9.

En términos generales, los conductores evaluaron
el nivel del servicio de mantenimiento, de acuerdo con las
opiniones emitidas, este aspecto tiene una buena apreciacion
por parte de la mayoria de los conductores, con algunos
cuestionamientos negativos como se observa en la Figura 10.

Gracias a la ayuda de los reportes realizados dentro
del area de Mecanica, se establece el tiempo de mantenimiento
del parque automotor esto de acuerdo al kilometraje y segun el
tipo de vehiculo, las tablas III, IV y V muestran los resultados
del mantenimiento preventivo.

Tabla III. Promedio de tiempo de acuerdo al kilometraje vehiculos
livianos

Mantenimiento preventivo de vehiculos livianos

y diferencial

Tabla IV. Promedio de tiempo de acuerdo al kilometraje vehiculos

pesados
Mantenimiento preventivo de vehiculos pesados
Descripcion Minutos
Mtto. de 5000 km 75
Mtto. de 10000 km 180
Mtto. de 20000 km 270

Mtto. 5000 km: Cambio de filtro de aceite del motor y aceite
- Mtto. 10000 km: Cambio de aceite del motor y reemplazo de

filtros de combustible y aceite

- Mtto. 20000 km: Cambio de aceite del motor, diferencial y caja

de cambios; reemplazo de filtros

Tabla V. Promedio de tiempo de acuerdo al kilometraje equipo

caminero
Mantenimiento preventivo de equipo caminero
Descripcién Minutos
Mtto. de 250 hrs 90
Mtto. de 500 hrs 150
Mtto. de 1000 hrs 640
Mtto. de 2000 hrs 720

Descripcion Minutos
Mtto. de 5000 km 120
Mtto. de 20000 km 250

Mtto. 5000 km: Cambio de filtro de aceite del motor y aceite motor
- Mtto. 20000 km: Cambio de aceite del: motor, caja de cambios

Mtto. 250 horas: Cambio de aceite y filtro de aceite del motor
- Mtto. 500 horas: Reemplazo de filtros y cambio de aceite del
motor

- Mtto. 1000 horas: Cambio de aceite y reemplazo de filtros

- Mtto. 20000 km: Cambio de aceite y reemplazo de filtros.

En el caso de los vehiculos livianos y pesados el
mantenimiento se ejecuta de acuerdo a su kilometraje, en
tanto que, en el caso del equipo caminero, el proceso de
mantenimiento se realiza segun las horas de trabajo, pues en
este caso, muchas de las veces el equipo sufre un desgaste
por el trabajo constante que ejecuta, para el cual no necesita
mucho tiempo de rodadura.

Por su parte, en el caso del mantenimiento correctivo,
el tiempo aumenta debido a que, en ocasiones, se necesita
ejecutar el proceso administrativo en cuanto a la solicitud
de repuesto, segun los registros revisados, los resultados se
muestran en la Tabla VI.

Tabla VI. Mantenimiento correctivo de los vehiculos

Mantenimiento correctivo

Vehiculos livianos

Descripcion Minutos
Mtto. de 5000 km 210
Mtto. de 20000 km 420

Vehiculos pesados
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Descripcién Minutos
Mtto. de 5000 km 210
Mtto. de 10000 km 450
Mtto. de 20000 km 620

Equipo Caminero

Descripcién Minutos
Mtto. de 250 hrs 720
Mtto. de 500 hrs 780
Mtto. de 1000 hrs 1200
Mtto. de 2000 hrs 1750

En el caso del equipo caminero, es importante que se
realice una inspeccion frecuente, debido a que el desgaste que
sufren algunas partes como las ufias, cuchillas, mangueras
hidraulicas o guias de cuchillas supone un cambio prolongado

de tiempo, que afecta en gran medida a la obra ejecutada.

Iv. CONCLUSIONES

El entorno como se maneja en el mantenimiento
de la seccion de mecanica en el GAD provincial del Cafiar
presenta algunos inconvenientes tanto en el area de Bodega
como en el proceso que se sigue en el mantenimiento de los
vehiculos.

Si se hace una referencia al area de bodega, es
necesario sefialar que, presentan algunos problemas, en la
parte administrativa no se sigue un control adecuado, segin
lo recabado en la encuesta, hace falta un procedimiento de
auditoria lo que ayudaria a establecer de mejor manera
el stock y el proceso de solicitud y entrega de repuestos e
insumos.

A esto se suma la falta de espacio dentro del
departamento tanto para el almacenamiento de los repuestos
como para el mobiliario, ademas se presenta una falta de
modernizacion de equipos tecnologicos y de oficina, los
computadores que usan son muy antiguos y el mobiliario, en
muchos de los casos, ya ha cumplido su vida util.

Estas condiciones se asemejan al estudio presentado
por Apolo y Matovelle [5], quienes en un analisis del area
de mantenimiento del del Gobierno Auténomo de Azogues,
establecieron que no se cuenta con los formatos apropiados
para llevar un control de los mantenimientos que se realizan
a los vehiculos, de la misma forma, el stock de repuestos es
grande en cuanto a filtros y lubricantes, pero no cuenta con
ningun otro tipo de repuesto para realizar un mantenimiento
correctivo.

Si se consideran los resultados de la encuesta
realizada a los conductores, el personal tiene un criterio
positivo en cuanto al servicio que se presta por parte del area
de Bodega, aunque existe un porcentaje considerable que
tiene un criterio diferente, segiin algunos conductores, se
tarda mucho el proceso de solicitud y aceptacion de repuestos

sobre todo en la maquinaria pesada, debido a que al tratarse
de repuestos de gran dimension en el caso de cuchillas o
ufias, estas por lo general tienen que realizarse un pedido a
la casa comercial lo que retarda el tiempo de mantenimiento
correctivo y el regreso al trabajo.

Este proceso no ha cambiado practicamente casi
nada con el paso del tiempo, pues Huerta y Quizhpilema
[8] realizaron un estudio para automatizar el control de
horémetros y odometros en el GAD provincial del Cafiar en
el afo 2017, y dentro de su analisis se tomo en consideracion
el area de la bodega, que presentd resultados similares a los
del presente estudio, es decir, no existe un mejoramiento a
pesar de existir precedentes en el mantenimiento vehicular.

Hay que mencionar también que, en el caso de
los conductores, la mayoria posee un nivel académico
de secundaria, cuentan con sus respectivas licencias
profesionales, pero, son pocos los que han cursado o
estan cursando estudios superiores. Ademas, existe una
similitud en los resultados en cuanto a la capacitacion que
han recibido por parte del GAD provincial del Cadar, esto
supone que, al ser contratados llegan a operar los vehiculos
con los conocimientos previos, algunos de ellos no tienen
una capacitacion adecuada en cuanto a reparacion basica
del automotor, mucho menos en lo que se refiere al equipo
caminero, en este tltimo caso, algunos sefialaron que ahi si se
recibe una capacitacion previa, debido a que, no todos cuentan
con la experiencia necesaria en manejo de retroexcavadoras y
motoniveladoras por ejemplo.

Estos resultados se asemejan a los encontrados
por Gonzalez y Pillacela [6] en su estudio para elaborar una
propuesta de un plan de mantenimiento preventivo para la
flota vehicular del Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Sigsig, en el mismo, se denota que los conductores
realizan actividades basicas de revision a los vehiculos, como
el nivel de aceite, combustible o el estado de las llantas,
sin embargo, si ocurre algin percance, esto lo dejan en
responsabilidad de los mecénicos. Los aflos de experiencia
manejando la maquinaria pesada han hecho que puedan
detectar alguna falla, sin embargo, pocas son las veces las que
dejan de trabajar para una revision preventiva, esto provoca
que, a veces ocurra la paralizacion de las actividades por
dafios graves al equipo caminero.

Dentro del proceso de analisis se obtuvo que, el
mantenimiento preventivo en los vehiculos livianos se ejecuta
en la mayoria de casos a los 5.000 y 20.000 km, en un tiempo
estimado de 120 a 250 horas, segun el tipo de mantenimiento
a ejecutar. En el caso de los vehiculos pesados se realizan
a los 5.000, 10.000 y 20.000 km, en un tiempo aproximado
entre los 75 y 270 minutos y por el lado del equipo caminero,
este se ejecuta por horas, que va desde las 250 a las 2.000
horas de trabajo y el tiempo de mantenimiento varia entre los
90 y 270 minutos.
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Estos datos son similares a los presentados por
Lopez [9] quien establecio un modelo de gestion por procesos
para el area de mantenimiento del GAD provincial del Cafiar,
pero con la diferencia de que los tiempos de mantenimientos
son relativamente mas bajos, es decir, en vez de optimizar el
servicio de manteniendo, este ha decaido.

Esta situacion difiere de un estudio realizado
por Manzano [10] quien al ejecutar un plan de mejora del
mantenimiento para flota de vehiculos pesados en una
empresa privada, destaca que el criterio de los conductores
es muy bueno, debido a que cuentan con las herramientas
necesarias, aunque le faltan algunos aspectos por mejorar
como el nimero de personal que los atiende. Sin embargo, los
datos son positivos, debido a que, al tratarse de una empresa
privada, siempre esta en la bisqueda de la optimizacion de
sus servicios.

Ante lo cual, se presenta un plan de mantenimiento
en el cual debe tomarse en consideracion los aspectos mas
negativos de los resultados encontrados. Por un lado, al
revisar los diagramas operativos de flujo se pudo conocer
que, en el area de mecanica unicamente trabajan dos personas
y que se encargan de todos los trabajos, lo que retrasa el
mantenimiento de los vehiculos, por lo que se prevé que la
inclusion de uno o dos auxiliares a este sector maximizara el
trabajo y disminuira el tiempo de mantenimiento sobre todo
el correctivo que se ejecuta en la mayoria de los casos.

Es necesario cambiar el sistema de registro de campo
y archivos fisicos debido a que, la automatizacion de este
servicio no solo mejora el tramite de solicitud de repuestos,
sino que, la digitalizacion de los registros de campo permite
tener una base de datos mejor adecuada y sobre todo protegida,
ya que los archivos fisicos son susceptibles de deterioro con

el tiempo y mas en las condiciones que se encuentran.
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