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de las válvulas que regulan la presión del riel, para medir estos 
parámetros se registran los mismos mediante un osciloscopio 
comprobando que el circuito que comanda la SCV en la ECM 
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-

En los últimos años la creación de nuevos modelos de negocios ha fomentado el emprendimiento 
en Colombia, permitiendo ser el tercer país en América Latina con mejores ecosistemas para el 
emprendimiento, donde el 31% de las nuevas empresas del país se han constituido en la región 
Bogotá D.C., Cundinamarca, y cerca del 99% de estos proyectos de emprendimiento han sido 
microempresas orientadas al comercio y servicio. Sin embargo, la principal dificultad que han 
experimentado los empresarios ha sido la sostenibilidad de estos proyectos, debido en gran parte 
a la falta de planeación y formación del talento humano en logística. Es así como la formación 
por competencias en el ámbito logístico, debe fortalecerse en línea con estos requerimientos, a 
la incorporación de nuevas tecnologías y a las particularidades de los diferentes sectores econó-
micos. El objetivo de la investigación fue validar con una muestra de diecinueve empresas del 
sector logístico de Bogotá, el desarrollo y pertenencia de las competencias técnicas del personal, 
identificando las habilidades a fortalecer, con el ánimo de integrarlas a los procesos de enseñan-
za-aprendizaje del sector académico como pilares fundamentales para la sostenibilidad de los 
emprendimientos en la ciudad de Bogotá. 
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 “el país presenta las 

con el promedio de todos los tipos de economía y del total 

por iniciar un emprendimiento, que se da motivado 

principalmente por la oportunidad de un negocio particular 

o la necesidad de generar ingresos ante la imposibilidad 

como existe una relación directa entre los emprendedores 

motivados por oportunidad y su nivel educativo, lo cual 

en la educación, ya que, a mayor nivel educativo, mayor 

emprendedores motivados por oportunidad se encuentran 

 

son microempresas destinadas en su mayoría al comercio y 

servicio, tal y como lo asegura la Cámara de Comercio de 

importante destacar que, dentro de las principales condiciones 

económica, una de las principales preocupaciones para los 

del estudio, se pueden considerar tres brechas importantes 
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I. 

sea una alternativa de desarrollo para diversas comunidades, 

en el país, existen barreras y brechas por superar y es el 

propósito de este artículo, ahondar en cómo la logística y 

resultados de la investigación en habilidades logísticas 

requeridas en entornos empresariales, partiendo del estudio 

habilidades que es preciso incluir en los programas de 

cambios en la dinámica logística del país y por supuesto de 

metodología y resultados de la investigación, terminando con 

las recomendaciones y conclusiones encaminadas a proponer 

estrategias para inclusión de las nuevas habilidades en los 

 propuesto por 

económico, social y ambiental, dando relevancia no solo al 

aspecto de rentabilidad económica sino un peso por igual a 

la responsabilidad social y a la conservación de los recursos 

sostenible en la medida que no solo perdure en el tiempo por 
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soluciones a las causas detectadas de sostenibilidad económica 

de la logística, pues sus prácticas dan solución a las principales 

desde la compra de materias primas e insumos, hasta la 

entrega del producto terminado al consumidor, generando con 

tecnológica, las nuevas tecnologías están revolucionando las 

logística inversa, logística verde, logística colaborativa, 

, 

mano con la tecnología, están aportando importantes avances 

la logística hace la posible la incursión en nuevos mercados y 

en logística en el  tienen en cuenta insumos importantes 

partiendo de las necesidades de la mesa sectorial de logística, 

-

boral, por lo cual sus contenidos tienen estrecha relación con 

-

del 

-

-

mación por proyectos, de las cuales el estudiante considerado 

-

-

-

-

; apoyo a una entidad estatal o a una ONG; 

un proyecto productivo, que posibilitan la simulación de en-

tornos reales y la aplicación de las competencias pertinentes 

-

sus competencias; y vinculación laboral o contractual de con-

Si bien los aprendices tienen varias opciones en su Etapa 

y patrocinados por la institución, la mayoría de ellos optan 

laboral, cuya duración es de seis (6) meses, donde son acom-

-

cora de su proceso de etapa productiva, en este documento 

-

Costear la cadena de aprovisionamiento, distribución 
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Monitorear el desarrollo de los procesos, 

concernientes al sistema y a las políticas de la 

Operar los procesos de importación y exportación 

teniendo en cuenta las normatividad interna y 

Establecer los sistemas de distribución de acuerdo al 

Construir el modelo de integración de la cadena 

logística

Generar valor en la cadena de suministro de acuerdo 

Establecer el seguimiento y rastreo de los productos 

Estructurar los componentes de un sistema de 

Competencias transversales:

recurso más importante dentro de la logística, se está 

preparando en el de manera adecuada y con las 

están presentando en el mundo, pero lo más importante, si 

estos cambios intempestivos desde el nivel tecnológico de la 

capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, de generar 

Es un individuo que sabe no sólo “mirar” su entorno, sino 

necesita para emprender su proyecto, se comunica y genera 

redes de comunicación, tiene capacidad de convocatoria; 

habilidades, valores y conocimientos para contar con un 

El riesgo

Entusiasmo

Creatividad

Comunicación

Toma de decisiones

Solución de problemas

Negociación

del 
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a partir de la observación y análisis de las bitácoras de 

aprendices del programa, la aplicación de una herramienta 

empresas empleadoras de los aprendices y la revisión de las 

el seguimiento a los aprendices, donde se detalla el tipo de 

día por día e incluye una evaluación por parte del empresario 

(encuesta), que tuvo en cuenta los componentes de la 

programa estaban contribuyendo de manera importante a las 

de los egresados del programa Tecnología en Gestión 

Con base en la recopilación, tabulación y análisis de las 

en su etapa productiva se desarrollaron en las áreas de 

procesos básicos de sus operaciones, los aprendices tienen 

cargos operativos, a pesar de haber terminado un programa 

pedidos; asimismo, no es explícito la aplicación del concepto 

de nuevas tecnologías en el desarrollo de las operaciones 

Concepto

Seguimiento y control

Transporte

Traslados

Capacitación

Servicio al cliente

Otros
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observó que las empresas participantes, desarrollan en su 

y servicios logísticos en centros de distribución de operación 

desarrollo de los procesos logísticos principalmente en las 

operaciones de almacenamiento, distribución, recibo, surtido, 

actividades de los aprendices, se destaca que la mayor parte 

 Es importante resaltar que durante la etapa productiva 

aprendices es extremadamente respetuoso y muy respetuoso 

reaccionen de buena manera ante situaciones inesperadas o 

 Se observa que en la resolución de problemas de 

 Teniendo en cuenta el nivel tecnólogo del programa, se 

preguntó a los encuestados acerca de la capacidad de toma 

aprender, la responsabilidad y puntualidad de los aprendices, 

INCITEC Vol. 2, No. 3, 2021



34

cuenta que esta tasa de contratación depende de las políticas 

Teniendo en cuenta que una de las prioridades del 

, , , entre otras, se validó 

preguntó acerca de cuáles tecnologías han implementado 

obteniendo principalmente respuesta en relación con el 

-

y responsabilidad que tiene el  con el desarrollo social y 

-

y el desarrollo de las personas en actividades productivas que 

contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico del 

-

-

ello, los siguientes temas se proponen a incorporar en el pro-

de las necesidades del sector laboral y en línea con las tenden-

cias logísticas mundiales, brindando herramientas para tomar 

Sostenibilidad empresarial

Emprendimiento e investigación basados en 

situaciones de orden social y productivo

II.

desarrollo de las operaciones logísticas en las empresas han 

cumplen con las expectativas del sector laboral; no obstante, 

del poder de toma de decisiones, así como el nivel del cargo, 

que no aplica el total de conceptos y/o habilidades adquiridas 

eslabones en la cadena de suministro, sostenibilidad, entre 

otros; permitiendo de esta manera la apropiación de temas 

las mallas curriculares de los programas de logística, y contar 

con los equipos y herramientas tecnológicas para desarrollar 

nuevas condiciones tecnológicas, de acuerdo con la cuarta 

revolución industrial, ya que las empresas logísticas deben 

adaptarse con agilidad a las nuevas condiciones del mercado, 

inventarios y distribución, basados en la gestión documental 


