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RESUMEN

El presente articulo se basa en los resultados de una investigacién sobre las Tecnologias de In-
formacién y Comunicacion (TIC) y las decisiones gerenciales de pequefias y medianas empresas
(PYMES) en el territorio ecuatoriano, para poder recopilar informacién de la situacién actual del
manejo de las TIC, el factor que motivé la actual investigacion es la poca permanencia de estas
empresas en el mercado debido a diversos factores, siendo uno de los mds importantes, el poco
empleo de las TIC'S implementadas en las mismas. Para esto, se desarrollé un anélisis sobre el
empleo efectivo de las TIC'S, a través de la busqueda y revisién bibliografica de fuentes secun-
daria y un analisis a los datos presentados por el INEC en sus encuestas de ciencia y tecnologia,
que presenta diversos resultados, en los cuales uno de los mds importantes es la ventaja de una
eficiente comunicacién por medio de aplicaciones informéticas, exponiendo herramientas de ges-
tién para mejorar la productividad, la ventaja competitiva y administracién de estas empresas.
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ABSTRAC

This article is based on the results of an investigation on Information and Communication Techno-
logies (ICT) and the management decisions of small and medium enterprises (SMEs) in the Ecua-
dorian territory, in order to collect information on the current management situation of the TIC,
the factor that motivated the current research is the lack of permanence of these companies in the
market due to various factors, being one of the most important, the little use of ICTs implemented
in them. For this, an analysis of the effective use of ICTs was developed, through the search and li-
terature review of secondary sources and an analysis of the data presented by the INEC in its scien-
ce and technology surveys, which presents various results, in which one of the most important is
the advantage of efficient communication through computer applications, exposing management

tools to improve productivity, competitive advantage and administration of these companies.
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I. Introduccion

Las empresas presentan importantes y represen-
tativos cambios en la actualidad, lo que ocasiona un fuer-
te vinculo, entre las actividades empresariales y la utiliza-
cién de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC), para mejorar el control y gestion de la empresa, y
asi obtener un posicionamiento optimo en el mercado. Re-
ferente a esto Mujica [1] menciona lo importante de incor-
porar avances tecnoldgicos en informdtica, computacién y
telecomunicaciones para de esta manera lograr una reaccion
diferente al momento de relacionarse con las diferentes va-
riables presentes en el mercado, que podrian ocasionar la
incorrecta toma de decisiones por su falta de conocimiento.

Las MIPYMES a escala mundial son un pilar fun-
damental para el desarrollo de la economia, es asi que ge-
neran el 60% y 70% del empleo ademas de ser responsables
del 50% del PIB [2], por ende estos factores son claves para
la evolucién politica y econémica de cualquier pais [3].

Dentro del contexto nacional, Ecuador tiene MIPY-
MES que aportan de manera muy significativa a la economia
nacional, por tal razén el impacto de la tecnologia de informa-
cién y comunicacion son de vital importancia para un desem-
peio éptimo y sustentable de este tipo de actividad econémica.

Asimismo, se tiene en cuenta la importancia del uso
de las tecnologias de la comunicacién e informacién en las
MIPYMES, para ofrecer un 6ptimo rendimiento, fidelizar a
los clientes, aumentar su competitividad en el mercado, re-
conociendo asi el papel que cumplen las TIC'S en la gestiéon
administrativa dentro de desarrollo de los diferentes mode-
los de negocios [4]. Para lo cual no hemos planteado la si-
guiente interrogante ;Como influye la aplicaciéon de las TIC
en el ejercicio de las micro, pequefias y medianas empresas
en el pais, mediante un disefio descriptivo de investigacion
analizando diversas fuentes secundarias de informacion,
para que las conclusiones obtenidas sean un soporte efecti-
vo a la hora de tomar las diversas decisiones empresariales?

A todo esto, se observa que, a la hora de tomar de-
cisiones empresariales en las PYMES se muestra una cla-
ra deficiencia administrativa, y el efecto que produce esta
problematica es la disminucién de una proyeccién a largo
plazo de la empresa, ademds de que la planificacion estra-
tégica es nula. La dificultad para acceder y visualizar infor-
macién para tomar mejores decisiones es una de las causas
principales de esta deficiencia, otro inconveniente es el afin
que se genera por resolver problemas inmediatos, que re-
sulta en un desorden de informacién y planeacion [5].

En base a lo antes mencionado en el pais, las PYMES
aun no consideran la inversién en tecnologia de la informa-
cién y la comunicacién, como un factor de competitividad,
es por ello que muchas de ellas permanecen poco tiempo
en el mercado, a causa del uso inadecuado de paquetes in-
formaticos, subutilizacion de servicios proporcionados por

internet, ademas de la poca preparacion administrativa [6].

Con el pasar de los afios, ha aumentado el desarro-
llo de las TIC, ya que tienden a ser herramientas utilizadas
en cualquier contexto, su flexibilidad funcional y operativa,
su soporte a los requerimientos organizacionales y sus capa-
cidades de evolucién son, entre otros, factores clave de éxito
para el posicionamiento de cualquier institucion, por el con-
trario se debe considerar que como las TIC estdn disponibles
para todas las empresas del mercado en el pais, a menos que
se pueda realizar una innovacién continua o ser precursores
en su adopcion, las PYMES deben integrar las TIC en la orga-
nizacién de forma que produzcan una complementariedad de
recursos sostenible que generen ventajas competitivas. En este
sentido, resultan de interés los estudios que analizan el impacto
de las TIC en los resultados empresariales y su relacién con el
esquema organizacional de la empresa dentro del Ecuador [7]

Mediante este articulo se busca evidenciar la utilidad
y funcionalidad de las TIC como una de las principales herra-
mientas de soporte en los sistemas empresariales de las MiPy-
mes, ya que las mismas no reconocen la verdadera utilidad de
incluir las TIC en sus empresas, lo que podria ser por la falta de
conocimiento en procesos de planificacién, organizacion, di-
reccion y control, de los recursos direccionados a las activida-
des empresariales, y esto ocasiona afectaciones notables para
el desarrollo econémico y social del pais. En consecuencia, se
pretende identificar los factores preponderantes en la toma de
decisiones a través de la implementacion de las TIC, asi mismo
conocer los beneficios operativos y estratégicos que pueden
obtener las empresas, enfocando esto a las necesidades, natu-
raleza de las operaciones y niveles de produccion, etc [7, 5].

A. Objetivo General

Determinar la participacion de herramientas tecno-
légicas en el desarrollo de las actividades empresariales, en-
focado a empresas micro, pequenas y medianas en el pais, a
través de la aplicacion de un disefio descriptivo de investiga-
cién basado en fuentes secundarias de informacion, para ob-
tener un soporte cientifico al tomar decisiones empresariales.

B. Objetivos especificos

o Compilar informacién necesaria para eva-
luar las actividades microempresariales nacionales, me-
diante revision y organizaciéon de informacién oportuna.

o Identificar los factores relacionados con el
manejo de la informacién y la aplicaciéon de las TIC
en la toma de decisiones en la MIPYMES del pais.

o Valorar el modo que son utilizadas las TIC
en el manejo y toma de decisiones en la MIPYMES
mediante la evaluacion de su beneficio para estable-
cer un soporte en la toma de decisiones empresariales.

II. Método

El presente estudio utiliza una metodologia de
cardcter no experimental, de tipo descriptivo. En el cual
se realiz6 un proceso de busqueda y revisiéon bibliogra-
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fica de fuentes secundarias mediante el analisis de la in-
formacion obtenida. Para lo mismo se tuvo en cuen-
ta datos obtenidos del INEC, Banco mundial y CEPAL,
que permitirdn fundamentar este trabajo investigativo.

Para la realizacion de este trabajo se hizo una bus-
queda bibliogréfica focalizada, que permite identificar los
vacios investigativos en el drea de las TIC's en relacion a las
MIPYMES; con el fin de evitar que la revision se torne inma-
nejable se delimit6 responder a la siguiente pregunta: ;Cémo
influye la aplicacion de las TIC en el ejercicio de las micro,
pequeiias y medianas empresas en el pais, mediante un dise-
o descriptivo de investigacién analizando diversas fuentes
secundarias de informacion, para que las conclusiones obte-
nidas sean un soporte efectivo a la hora de tomar las diversas
decisiones empresariales?, lo cual se realiza mediante la de-
teccién de estudios primarios pertenecientes a dicha temati-
ca, donde se pudiera compilar variables, factores e impactos
generados en la incorporacién de las TIC para su andlisis [7].

Con base en los articulos encontrados se analizaron
los que tenfa una relaciéon mas directa con la interrogante pro-
puesta anteriormente. A partir de esto se establecieron dos
partes para agrupar la informacion obtenida, la primera parte
se analizard diferentes fuentes bibliograficas que son de sustan-
cial importancia para definir la importancia y las dificultades
deinsertar las TIC en las MIPYMES para la toma de decisiones
ylasegunda parte se estudiaron la relevancia de las tecnologias
delainformacion yla comunicacion en el entorno empresarial.

III. Analisis de resultados

En la actualidad el desarrollo de las TIC obtie-
ne mayor acogida, debido a que tienden a ser herramien-
tas de uso obligatorio en las empresas al momento de
querer generar ventajas competitivas dentro de las organi-
zaciones, constituyéndose como un elemento critico den-
tro de la empresa para su flexibilidad funcional y operativa,
sus capacidades de evolucién y presentando factores claves
de éxito para el posicionamiento de cualquier empresa [8].
Adicionalmente, seconsideraquelatecnologiasiempreestd pre-
sente en cada etapa del desarrollo de la estructura empresarial,
para lo cual se puede concluir que existe una estrecha relacion
entre evolucion y tecnologia, debido a esto se debe incorporara
las TIC en la organizacién de forma que se dé una complemen-
tariedad de recursos que generen ventajas competitivas [7, 1].

En base a la revision bibliografica realizada se ha
obtenido diferentes puntos de vista referente a la toma de
decisiones en base a las TIC, segin Valdés Diaz & Sanchez
Soto [2] el surgimiento de las MIPYMES en América Latina
se causa por dos caminos: el primero por empresas propia-
mente dichas, que cuentan con una estructura que permite
la adecuada gestion empresarial mediante la organizacion de
un capital-intensiva y principalmente se los realiza por medio
de pequefias y medianas empresas. La segunda se realiza me-
diante empresas familiares que su principal gestion se carac-
teriza por la supervivencia sin tomar en cuenta el efecto del

costo de oportunidad del capital o la inversiéon que admite el
crecimiento, dentro de este contexto se hallan las microem-
presas; todo esto se debe a que las MIPYMES son organi-
zaciones informales que surgen de los procesos de automa-
tizacion social de los productos o de los emprendimientos.

Diferentes PYMES exteriorizan un manejo bdasico
con relacion a la tecnologia, basandose principalmente en la
utilizacion de correos electronicos, celulares, teléfonos, fax y
manejos de office, en menos proporcién utilizan los sitios web,
intranet o software especializados y la mayor parte del uso de
los mismos se relaciona con el uso comercial o financiero y
especialmente existe deficiencia a la hora de utilizarlo como
herramienta en la comunicacién interna, debido a esto las pe-
quefias empresas solo cuentan con una persona el manejo de
los sistemas de informacion y por lo que existe una gran resis-
tencia a la implementacién de las TIC, ya que lo mismo obli-
ga a realizar capacitaciones permanentes en el personal [5].

En base alo anterior se destaca que las organizaciones
deben ir implementando cada vez mas el insumo tecnoldgico,
segun Cuesta citado en Cano-Pita [1], indica que no se pue-
de adoptar nuevos avances tecnoldgicos sin antes considerar
los posibles efectos colaterales que se producirdn en diferentes
entornos. Pero asi mismo es fundamental el cambio tecnold-
gico si afecta a la ventaja competitiva y lograr el crecimiento
econdmico, mediante un acertado manejo de la informacion,
existencia de talleres consonos con las realidades de las plantas,
existencia de centros de documentacién, de manuales de pro-
cedimientos, de planos, de equipos y de procesos, entre otros,
con lo cual es necesario contar con capacidad tecnoldgica.

Adicionalmente, las PYMES tienden a primar el cor-
to plazo y el conocimiento reactivo e intuitivo, por lo que se
puede decir que las empresas invertiran recursos solo si se
consideran que los beneficios obtenidos seran mayores que
los costos, siendo este uno de las principales dificultades,
por el costo que representan al ser adquiridas dichas tec-
nologias. Puesto que la insercion de las tecnologias en estas
empresas es de mucha importancia a pesar de las dificultades
existentes, presenta muchas ventajas para las PYMES debi-
do a que, mejoran la comunicacion con los clientes, reducen
los costos de operacién, mayor eficacia en recopilacién y el
flujo de la informacion, reduccion de barreras para llegar a
otros mercados; todo esto se enmarca en proyectos de me-
diano a largo plazo que deben ser implementados en dife-
rentes aspectos, procedimientos y técnicas, que de acuerdo
a su aplicacién y puesta en practica contribuirdn al desarro-
llo de una ventaja competitiva sustentable y genuina [7, 6].

Clasificacion de las TIC en el am-
bito empresarial y actividad econdmica
Mediante la encuesta Nacional de Ciencia y Tecnologia
(INEC) con datos para los afios 2012 al 2014, el Ecuador
en el 2014 ha invertido en investigacion y desarrollo (I+D)
450,31 millones de ddlares y el 0,44% como porcentaje del
PIB y en actividades de ciencia y tecnologia (ACT) 573,42
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millones de délares que representa el 0,56% del PIB ( Fig.
2 y Fig.3); a su vez los habitantes del ecuador gastan 28.10
délares en I+D y 35,78 délares en ACT (tabla I, Apéndice),
de igual manera el banco mundial exhibe informacion inte-
resante para el Ecuador en tecnologia para el afio 2018, en
donde el pais exporta el 5.285% de productos de alta tecno-
logia y también Importa 5,53% de bienes de tecnologias de la
informacion y la comunicacion para el 2017 (Fig.1) [9, 10].

Exportaciones e importaciones de
Tecnologia

5,60%
5,55%

5,53%

5,50%
5,45%
5,40%
535%
530% 5,28%
5,25%
5,20%
5,15%

5,10%
Exportaciones de productos de alta Importaciones de TIC

tecnologia

Fig.1. Exportaciones e Importaciones de tecnologia

Fuente: Indicadores del desarrollo mundial (Banco Mundial, 2018)
Elaborado: Los Autores

Gasto en Actividades de Ciencia y Tecnologia
(millones de délares)

573,42

450,31
368,90
292,23

2012 2013 2014

® [+D {INVESTIGACION Y DESARROLLO)*
B ACT (ACTIVIDADES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA)

Fig.2. Gasto En Actividades de Ciencia y Tecnologia (ACT)

Fuente: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
2012-2014, Convenio INEC-SENESCYT
Elaborado: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Gasto en Actividades de Ciencia y Tecnologia como porcentaje del PIB

0,56%
0,55%

0,42%

e

o,
0,33% 0,38% 0,44%
2012 2013 2014

—+—1+D (INVESTIGACION Y DESARROLLO)* —#— ACT (ACTIVIDADES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA)

Fig.3. Gasto en Actividades de Ciencia y Tecnologia como Porcentaje
del PIB

Fuente: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
2012-2014, Convenio INEC-SENESCY T, Banco Central del Ecuador
Elaborado: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Segtin los datos obtenidos por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos en la encuesta realizada sobre Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), adquiri-
dos de las empresas de los sectores de manufactura, mineria,
comercio y servicios a partir de las Encuestas Industria-
les 2015, El mismo que fue aplicado a 3245 empresas [11].

Un primer analisis se lo hara en base al nimero de
empresas con inversiéon en TIC y su valor invertido, el cual se
presenta en la tabla 2 (Apéndice) revelando que solo el 14% de
un total de 57 microempresas cuentan con inversion en las TIC,
asuvez la pequena empresa presenta un 39% de empresas con
inversion de un total de 838, la mediana empresa A y la me-
diana empresa B ostentan un 66% y un 73% respectivamente
de empresas con inversion de un total de 443 y 752 empresas.

En la tabla III (Apéndice) podemos observar el
numero de dispositivos que disponen las empresas sien-
do la microempresa la de menor adquisicion tanto de com-
putadoras, PDA, Smartphone, notebook, Tablet y otros
dispositivos, y a su vez la mediana empresa revela que
cuenta con mayor ndmero de dispositivos tecnologicos.

De modo similar en la tabla IV (Apéndi-
ce) se presenta el nuimero de computadoras y empre-
sa que tienen conexién a internet y a su vez el perso-
nal ocupado que utiliza computadoras e internet, la
mediana empresa B es la que cuenta con mayor nimero de
computadoras siendo 31183 y la pequefia empresa siendo
las organizaciones con mayor utilizacién de internet (775).

Asi mismo en la tabla V (Apéndice) se analiza se-
gun el nimero de empresas que utilizan internet y que tipo
de conexidn es la de mayor uso, siendo la conexion de ban-
da ancha fija las mds manejada por todas las empresas.

En la tabla VI (Apéndice) se puede observar que
la mediana empresa B tiene el mayor numero de empresas
que realizaron transacciones comerciales a través de inter-
net con un porcentaje del 20% de un total de 752 empresas.

En la tabla VII (Apéndice) obtuvimos resultados so-
bre las tipologias de software de cddigo abierto utilizado, en el
cual la mediana empresa B presenta 297 sistemas operativos,
442 aplicaciones ofimaticas, 152 aplicaciones para procesa-
miento de informacién tipo ERP o CRM vy la pequefia em-
presa cuenta con 754 navegadores de internet; y por ultimo
la tabla 8 demuestra el numero de empresas que utilizaron
diferentes medios de comunicacion, en donde la pequefia em-
presa indica que utilizo 804 teléfonos celulares o servicios de
comunicacion y 763 correos electrénicos; asi mismo la medi-
na empresa B revelo datos de 446 empresas con redes sociales.

Por ultimo segun la clasificacion de las TIC
segun la actividad econdémica sus principales resul-
tados para el 2015 el 24,6% de las empresas de ma-
nufactura han realizado inversiéon en TIC (Fig.4). Asi
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mismo el sector de servicios es que presenta mayor partici-
pacién en el monto de inversién en TIC con el 44,7% (Fig.5).
Los datos obtenidos han indicado diferentes valores con
los cuales se puede verificar que la insercién de las diferen-
tes formas de tecnologia en las empresas ya que presentan
muchas ventajas al ser adquiridas permitiendo a las mis-
mas obtener mayor ventaja competitiva pero asi mismo
desventajas especialmente para las microempresas frente a
las pequefias y medianas empresas quienes adoptan mayo-
res oportunidades al contar con un incremento de las TIC.

Fig.4. Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, segun
sector econémico

Fig.5.Participacion en el monto de inversién en TIC (281 MM*) de
cada sector econdmico

IV. Conclusiones

Inevitablemente en este proceso de digitalizacion
que vive dia a dia el mundo conlleva profundos cambios en
los sistemas econoémicos y sociales. En el desarrollo de esta
investigacion se pudieron obtener valiosas conclusiones.
El uso de las tecnologias se considera de vital importancia, ya
que se considera un elemento fundamental que permita el in-
cremento de la ventaja competitiva de las empresas y mejoras
en el rendimiento de la productividad, esto se lo realiza por
medio de la automatizacion, el acceso a informacién, menores
costos de transaccién e incorporacién de procesos de apren-
dizaje; al mismo tiempo se considera que la inversién es muy
elevada y que los beneficios se obtendran en el largo plazo.
Es esencial para las empresas realizar una renovacién o im-
plementar sistemas informacién coherente a sus plantea-
mientos estratégicos que permitan disponer y suministrar la
informacion adecuada, asi como analizar su utilidad y adap-
tar su uso a las dindmicas propias de cada PYME, lo cual se
lo puede realizar mediante una reestructura organizativa y
una reingenieria de los procesos que permitan la difusién de
la informacién para la toma de decisiones, sino de los cono-
cimientos que concedan al ser humano a convertirse en una
potente herramienta para las diferentes actividades y crear un
valor agregado para la empresa, de manera que, puedan asus-
tar a las empresas con menos capacidad o poder adquisitivo.

En base alos datos obtenidos se puede evidenciar que
la prioridad de las PYMES es invertir en tecnologias basica-
mente adquiriendo computadoras o actualizandolas, mejorar
los servicios de internet, fortalecer el servicio al cliente y opti-
mizar la capacidad de almacenamiento; asimismo el sector de
la manufactura en Ecuador es el que mas inversién en tecnolo-
gias presenta, adicional a esto se presenta que las microempre-
sas son las que menos inversion y adquisicion en tecnologfas se
presenta debido a su falta de financiamiento ylos altos costos de
los mismos, asi como a la falta de confianza que presentan sus
propietarios al imponer una cultura innovadora de largo plazo.

Un elemento fundamental al tiempo de propiciar el

uso intensivo de las TIC radica en su integraciéon como un
elemento principal de la cultura empresarial y la disminucién
de la resistencia a las nuevas tecnologias por parte de los em-
pleados, dicho componente debe partir de la direccién de la
PYME con estrategias que permitan involucrar al personal de
la empresa en todo el proceso de insercién, capacitacién y uso.
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VI. APENDICE
Tabla I. Gasto en Actividades de Ciencia y Tecnologia por Habitante

Gasto 2012 2013 2014
I+D (INVESTIGACION Y DESARROLLO) 18,83 22,91 28,10
ACT (ACTIVIDADES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA) 23,77 32,97 35,78

Fuente: Encuesta Nacional de Ciencia, Tecnologl’a e Innovacién 2012-2014, Convenio INEC-SENESCYT, Encuesta de Empleo, Desempleo,
y Subempleo - ENEMDU
Elaborado: Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Tabla II. Nimero de Empresas con Inversion en TIC y Valor Invertido, Segun Tamafio de Empresa

Tamaifio de Empresas Numero de Empresas Valor en Inversion
Total Con inversion Porcentaje
TOTAL 3.245 2.164 67% $ 281.440.296,84
MICROEMPRESA 57 8 14% $ 12.214,00
PEQUENA EMPRESA 838 330 39% $ 2.273.406,84
MEDIANA EMPRESA A 443 291 66% $ 3.604.847,00
MEDIANA EMPRESA B 752 552 73% $ 9.283.789,00
GRANDE EMPRESA 1.155 983 85% $ 266.266.040,00
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC
Fuente: Mddulo de TIC de las Encuestas Industriales 2015
Tabla III. Numero de Dispositivos que Disponen las Empresas, segun Tamano de Empresa
Tamano de Empresas Computadoras PDA Smartphone Notebook Tablet Otros
Dispositivos
TOTAL 200.261 5.558 26.175 35.862 9.568 5.801
MICROEMPRESA 127 2 5 6 1 -
PEQUENA EMPRESA 7.321 133 440 770 179 220
MEDIANA EMPRESA A 13.365 132 1.005 628 321 561
MEDIANA EMPRESA B 31.183 143 2.224 2.407 1.117 529
GRANDE EMPRESA 148.265 5.148 22.501 32.051 7.950 4.491

Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Fuente: Mddulo de TIC de las Encuestas Industriales 2015

Tabla IV. Numero de Computadoras y Empresas que tienen Conexion a Internet; y Personal Ocupado que Utiliza Computadoras e Internet
por Sexo, segin Tamafo de Empresa

Tamano de Numero de Personal Ocupado que utiliza Numero Personal Ocupado que utiliza
empresas Computadoras Computadora de Internet
empresas
que
Total Hombres | Mujeres utilizan Total Hombres | Mujeres
Internet
TOTAL 200.261 206.002 122.305 83.697 3.134 186.164 109.882 76.282
MICROEMPRESA 127 140 68 72 47 125 62 63
PEQUENA 7.321 7.308 3.833 3.475 775 6.665 3411 3.254
EMPRESA
MEDIANA 13.365 8.085 4.023 4.062 433 7.312 3.651 3.661
EMPRESA A
MEDIANA 31.183 20.868 10.928 9.940 742 19.434 10.190 9.244
EMPRESA B
GRANDE 148.265 169.601 103.453 66.148 1.137 152.628 92.568 60.060
EMPRESA
Elaboracién: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
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Tabla V. Numero de Empresas que Utilizan Internet y Tipo de Conexién, segin Tamafo de Empresa

Tamano de Empresa Numero de empresas Tipo de Conexion a Internet que utiliza la Empresa
Banda Ancha Banda Ancha Otro tipo de
ja mavil banda
Total | Utilizan | Porcentaje Si No Si No Si No
Internet Utiliza | Utiliza | Utiliza | Utiliza | Utiliza | Utiliza
TOTAL 3.245 3.134 97% 3.035 99 539 2.595 96 3.038
MICROEMPRESA 57 47 82% 43 4 4 43 X 46
PEQUENA EMPRESA 838 775 92% 756 19 63 712 20 755
MEDIANA EMPRESA A 443 433 98% 418 15 61 372 11 422
MEDIANA EMPRESA B 752 742 99% 717 25 126 616 17 725
GRANDE EMPRESA 1.155 1.137 98% 1.101 36 285 852 47 1.090

Elaboracidn: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Fuente: Modulo de TIC de las Encuestas Industriales 2015

Tabla VI. Numero de Empresas que realizaron Transacciones Comerciales a Través de Internet, segin Tamano de Empresa

Fuente: Médulo de TIC de las Encuestas Industriales 2015

Tamano de Empresa Numero de empresas
Total Realizan Porcentaje
transacciones a
través de Internet
TOTAL 3.245 541 17%
MICROEMPRESA 57 6 11%
PEQUENA EMPRESA 838 96 11%
MEDIANA EMPRESA A 443 83 19%
MEDIANA EMPRESA B 752 147 20%
GRANDE EMPRESA 1.155 209 18%
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Tabla VII. Numero de Empresas por Tipologias de Software de Cédigo Abierto Utilizado, segtin Tamafo de Empresa

Tamano de empresa Tipos De Software De Codigo Abierto
Sistemas | Navegadores | Aplicaciones | Aplicaciones Otras
Operativos | de Internet Ofimaticas para
procesamiento
de
informacion
tipo ERP o
CRM
TOTAL 1.265 3.073 1.834 609 628
MICROEMPRESA 6 43 24 X 6
PEQUENA EMPRESA 189 754 437 76 72
MEDIANA EMPRESA A 153 426 268 79 60
MEDIANA EMPRESA B 297 730 442 152 144
GRANDE EMPRESA 620 1.120 663 301 346

Elaboraci

Fuente: Modulo de TIC de las Encuestas Industriales 2015

n: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Tabla VIIL. Numero de Empresas que Utilizaron Medios de Comunicacidn, segiin Tamafio de Empresa

Tamano de Total de Teléfonos Correo Redes Servicios de Fax Call | Otros
Empresa empresas celulares o eléctronico | Sociales mensajeria center
servicios de especializada
comunicacion
TOTAL 3.245 3.153 3.093 1.898 1.324 1.143 657 69
MICROEMPRESA 57 53 46 19 10 4 -
PEQUENA 838 804 763 431 235 221 77 5
EMPRESA
MEDIANA 443 434 427 253 163 161 71 11
EMPRESA A
MEDIANA 752 735 737 446 345 278 144 13
EMPRESA B
GRANDE 1.155 1.127 1.120 749 571 478 361 40
EMPRESA

Elaboracidn: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Fuente: Médulo de TIC de las Encuestas Industriales 2015

35




